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Producto excepcional pero,

La hoja de slenemos el escaparate adecuado?
ruta digital
para pvymes 0)

turisticas Por qué tunegociono

es visible en internet

03. 04.

Herramientas Plan de accion
gratuitas

Como atraer, gestionar y fidelizar
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turistas sin depender de las

plataformas




= turlsmc Ieones frente al
"Nuevo Turlsta“ /]

El problema de la invisibilidad digital

Buenos negocios, pero El dato: .
invisibles en internet. El

de los clics se los
El cliente elige rapido llevan los 3 primeros

Perfil del nuevo turista digital
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Desleal por defecto




sDonde se escapa
la rentabilidad v el
'tlempo hoy?

No estas perdiendo clientes, estas perdiendo oportunidades:

o1. 02. 03. 04.

Dependencia de El "Agujero Negro" Invisibilidad El cliente de un
intermediarios (OTAs) operativo in situ solo uso
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en "Modo Incognito".

Abrid el navegador del teléfono

‘a N\ Buscad el servicio que
ofreceéis, pero sin usar
vuestro nombre comercial.

~ Auditoria
: ;xpress RSP Ejemplos de busqueda:

a ‘comida tradicional en Leon”,
‘casa rural para dos en El Bierzo',
o "ruta guiada en Leon”.
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. Aparecéis en los 3 primeros
resultados del mapa?
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del
turista

La Hoja
cde Ruta
simple:

I
|
|
|
|
|
|
]
|
|

e TR ' Busqueda, Comparacion
y Reserva

i BUSQUEDA

El viaje comienza en o I
redes sociales, videos Pl
cortos y blogs.

Captar:
Atraer sin

depender de
intermediarios

El viaje en si

Gestionar:
Eficiencia
operativa.

Recuerdo

POST VIAJE

Fidelizar:
Convertir
visitantes en
embajadores.
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Pilar 1:
CAPTAR

El escaparate principal
(Google Business Profile):

e Fotos recientes
o Categorias exactas (e). "Restaurante de comida tradicional

leonesa" en lugar de solo "Restaurante”).
e Horarios actualizados
* Respuesta a todas las resenas

Tu activo principal (La pagina web):
Es fundamental contar con una web rapida, adaptada a dispositivos
moviles y que integre un Motor de Reservas.

Redes Sociales con un proposito:

Transmite el valor real de tu negocio: el entorno, el trato cercano o tu
plato estrella.
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Captacion activa:

El truco del "Nombre + Apellido" en Google

e El turista que no conoce tu negocio nunca buscara tu nombre comercial.
e La solucion es anadir palabras clave descriptivas a tu perfil.

e Ejemplo:
o Mal: Restaurante El Trovador. / Bien: Restaurante El Trovador - Comida casera en

Ledn
o Mal: La Casona. / Bien: La Casona - Alojamiento Rural en Picos de Europa.

Truco SEO:

e Elturista no utiliza lenguaje técnico busca experiencias reales ("Cabafna romantica en
el monte Ledn").

e Usa la funcion de autocompletar

2026

Captacion activa




Optimizacion Web: '

hazte entendible

La "Prueba del H1"

(El titulo de tu escaparate para Google):

e Palabras genéricas
o Ultiliza términos descriptivos exactos como "Restaurante tradicional en Ledn".
e Audita con: SEO META in 1 CLICK

El recorrido del usuario:

 Visibiliza tus mejores servicios
e Laregla de los clics: menos de 3 clics.
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Situacion digital interna




Pilar 2
GESTIONAR

Adids al overbooking:

e Gestionar plataformas a mano genera errores y sobreventas.
e Sincroniza la disponibilidad en tus plataformas

Monitoriza las llamadas perdidas:

e Perder clientes
e Revisa los datos

Optimiza para tus usuarios:
e Reduce el formulario
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Check-in automatico:
e Crea un "Check-in online"




El coste

real de los

o L m - Invierte en tu propia web

~ Intermediarios /| J motor de reservas
g R ‘ B ) ¢;,Cuanto dinero se te va en
’ ' | - plataformas de reservas?

Redirige la venta:
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Ventajas

: Detalles Descuentos
exclusivas
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 Pilar 3:
FIDELIZAR

Una base de datos es el mejor activo digital
Lo controlas al 100% sin intermediarios ni algoritmos

Muy rentable

.como lo aprovechamos?

o storytelling+ descuento
e fechas clave
e venta cruzada
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- pilar 3:
FIDELIZAR

WhatsApp Business:

e Recepcionistay CRM
e Plantillas y respuestas rapidas

Automatizaciones de respuestas:

o "Estamos descansando. Si necesitas ver nuestra
carta/disponibilidad, puedes hacerlo aqui: [Enlace a la web]".

Peticion de Resenas
o Etiquetas de Colores
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- Tu asistente:
i - Plerde el
diia miecdo a la lA

me know if you need real-time

adjustments or furthe
analysis? r data

30 min vs 30 seg

Gratuita

Respuesta a resenas

Gestion de contenidos (Web y RRSS)
Traducciones
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*Solo necesitas
buenos Prompts!
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Plan )
ce accion

Cambia el nombre de tu negocio:
e Aplica la regla del "Nombre + Apellido" en tu perfil de empresa

Revisa el H1 de tu pagina web
e Cambialo por lo que vendes realmente

Crea tu primera etiqueta en WhatsApp

e Crea etiquetas en funcion del tipo de cliente (con perro,
vegetariano)

Genera contenido SEO con IA
e Trabaja con la Ay genera un articulo o un post para RRSS.
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Solicita resenas a familiares y amigos
* Pide a los que te conocen que hablen sobre tu negocio




Plantillas de

Mensaje de ausencia

‘iHola! Gracias por escribir a [Nombre del Negocio]. Ahora mismo estamos descansando
para darte el mejor servicio manana. Nuestro horario de atencion es de [Hora] a [Hora].
Déjanos tu consulta y te responderemos a primera hora. Si necesitas ver nuestra
carta/disponibilidad, puedes hacerlo aqui: [Enlace a la web]. jUn saludo desde Leon!"

Peticion de resena

‘iHola [Nombre del cliente]! Esperamos que hayas disfrutado de tu [estancia/comida] con
nosotros y te lleves un gran recuerdo de Leon. Para negocios pequenos como el nuestro,
tu opinion es vital. ;Nos regalarias 1 minuto para dejarnos 5 estrellas en Google? Puedes

hacerlo directamente aqui: [Enlace de Google Reviews]. iMil gracias y buen viaje!"
usca experiencias reales ("Cabana romantica en el monte Ledn").
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Captacion activa




<COmMo te conocen tus clientes?/]

las las cuentas
Analytics
ﬂ Informe panoramico
0 Resumen en tiempo real
Paginas en tiempo real
Obijetivos de negocio ~

@ ~ (Generar oportunidades de ve...

Resumen

Audiencias
Adquisicion de usuarios

Adquisicion de trafico

Adquisicion de clientes pot...

Pagina de destino

(Google Business Profile)

Rendimiento - Términos de busqueda

Google Search Controle

Consultas - Términos reales

(Google Analitycs)

« Adquisicion de trafico
« Paginas vistas

11

Llamadas hechas desde tu Perfil de Empresa

[v] Clics totales

394
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Basqueda de palabras clave

b ¢ .

2026

3

Google keyword planner

Planificador de palabras ®
mE § N clave C
E Planificador de L
E 4 Cuentas rendimiento G)
w: Planificador de cobertura C
Campanas © m—
Descubre nuevas palabras Consulta el volumen de
. st Centro de publicidad d
clave busquedas y las previsiones s O]
aplicaciones

ecibe ideas para palabras clave que pueden Consulta &l volumen de busquedas y el } b)
ayudarte a [legar a mas usuarios interesados historial de métricas de rendimiento futuro =il i ® —

' 1 : Biblioteca compartida v

en tu progucio o servicio C)
O
Palabra clave 4 Promedio de bisquedas mensuales Cambio en tres meses Cambio interanual Competitividad O
3 miento rural en | 111 36 Alta I )
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Monitoriza tu marca

Google Alerts ;Como funciona?

Configura una alerta segun el
nombre de tu negocio.

Recibes un mail con un aviso
sobre lo que se dice de tu marca
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‘Herramientas 7

N
‘. . &
Visibilidad y SEO Local j Diseno y Redes Sociales
e Google Business Profile e Canva
o Google Keyword Planner e Snapseed / CapCut
e SEOMETA In 1 CLICK o Meta Business Suite
Rendimiento Web Inteligencia Artificial
e TinyPNG e ChatGPT / Gemini
e PageSpeed Insights e Cowboy Al s
~ * Google Search Console e DeepL -
~ Andlisis de datos | Seguridad y Legal 4GC3
' ﬁgﬁ e Google Analytics » Bitwarden / Google Pass '(_;
e Google Alerts e Facilita RGPD (AEPD) =4
e AnswerThePublic Automatizacion O
Gestion y Productividad e Make / Zapier 5
e Google Calendar (iCal) Atencion al Cliente 8
e Google Forms  ManyChat B
~* Trello/ Notion 5 2 Motor de Reservas / PMS @
Fidelizacion y Base de Datos ¢ Amenitiz / Cloudbeds
e WhatsApp Business | e Lodgify

e MailerlLite/Brevo
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