
Ávila, 10 de septiembre de 2025

DESAYUNO TECNOLÓGICO: 
Atención al cliente a través de 
Chatbot y WhatsApp Business 



ICECYL
AL SERVICIO DE LAS EMPRESAS DE CASTILLA Y LEÓN
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CIBERSEGURIDAD

 

 

 
 

Digitalización y transformación digital

Digitalización y transformación 
digital

Expansión internacional

Expansión internacional











I+D



NUEVO

LA JUNTA, PIONERA EN APLICAR EL SISTEMA DE COSTES SIMPLIFICADOS EN 
LA TRAMITACIÓN DE AYUDAS DE I+D PARA AGILIZAR LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA



➢ Innovación en procesos, organización de la producción y gestión empresarial.

➢ Innovación en diseño de producto (incluyendo envases y embalajes).

➢ Innovación y certificación de calidad, medioambientales, en ciberseguridad y 

confianza digital.

➢Declaraciones ambientales de producto.

➢ Certificaciones y diagnóstico de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible.

➢ Innovación a través de sistemas de vigilancia tecnológica e inteligencia 

competitiva. 



➢Adquisición de derechos reales sobre patentes y modelos de utilidad.

➢ Proyectos piloto de carácter tecnológico y acciones innovadoras de efecto demostración. 

➢Obtención de prototipos, planta piloto, prueba preindustrial o ensayo preclínico. 



DIGITALIZACIÓN



DIGITALIZACIÓN BÁSICA

Implementación de las primeras herramientas o 
soluciones digitales en una empresa.

Imprescindible gasto de Software (incluido Opensource) 
o/y colaboración externa (vinculados al software).

Gasto en Hardware y equipamiento no podrá ser 
superior al 50% del presupuesto 

NO es subvencionable la adquisición de smartphones, 
tabletas y televisores

Autónomos y pymes de Castilla y León. Todos los 
sectores  a excepción de los indicados en las Bases

Gasto mínimo 1.500 €
Ayuda fija: 1.200 € 
Anticipo: 100%



DIGITALIZACIÓN Y 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Proyectos:
- Individuales para la digitalización.
- Individuales y en colaboración para la 

transformación digital avanzada.

Imprescindible gasto de Software (incluido 
Opensource) o/y colaboración externa (vinculados al 
software).

Gasto en Hardware y equipamiento no podrá ser 
superior al 50% del presupuesto 

NO es subvencionable la adquisición de smartphones, 
tabletas y televisores

Autónomos y pymes de Castilla y León. Todos los 
sectores  a excepción de los indicados en las Bases

Presupuesto: entre 2.000 € y 200.000 €. 
Subvención: 55% - 75%



CIBERSEGURIDAD







Servicios a Empresas 
Innovación y Emprendimiento





EXPANSIÓN INTERNACIONAL 
DE PYMES

Proyectos subvencionables:
A. Acciones de promoción internacional:

a) Participación en ferias, exposiciones y congresos 
internacionales.

b) Participación en ferias o eventos expositivos 
internacionales en modalidad virtual.

c) Misiones comerciales internacionales (directa, inversa, 
visita a feria, exposición o congreso internacional).

d) Presentación de productos. 
B. Registro y renovación de marcas y productos en 

países fuera UE,
C. Gastos de marketing internacional:

a) Material de promoción en un idioma extranjero
b) Gastos de publicidad en medios extranjeros
c) Plan de marketing internacional on line en mercados 

exteriores

 Cuantía mínima por expediente: 2.000 €

Ayuda fija: 45% + 10% Localización + 5% Empleo especial
Máximo ayuda: 150.000 € 





INSTITUTO PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ÁVILA 

Calle Segovia, 25
05005 – Ávila 

icecyl.avila@jcyl.es 920 257 340

empresas.jcyl.es empresasjcyl ice-castillayleon
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